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Отношение к безопасности:  
Мнение работников на тему ухода за пациентами 
 

Пожалуйста, заполните этот опросник относительно вашего опыта в этом отделении/ 

подразделении 
 

Выберите ответы, используя шкалу ниже: 
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1. Мнение медицинских сестер в этом отделении/подразделении 
находит позитивный отклик. 

      

2.  В этом отделении/подразделении трудно высказаться, если у меня 
возникают проблемы по уходу за пациентом 

      

3. Разногласия в этом отделении/подразделении разрешаются 
надлежащим образом (т.е. решается не кто прав, а что лучше для 
пациента) 

      

4. Мне оказывается поддержка со стороны других сотрудников в уходе 
за пациентами 

      

5. Здесь персоналу легко задавать вопросы, если они чего-то не 
понимают 

      

6. Здесь врачи и медицинские сестры работают вместе, как слаженная 
команда 

      

7. Я чувствовал(а) бы себя в безопасности, если бы меня здесь лечили 
как пациента 

      

8. В этом отделении/подразделении медицинские ошибки 
разрешаются надлежащим образом 

      

9. Я знаю надлежащие каналы, куда направить вопросы, касающиеся 
безопасности пациентов в этом отделении/подразделении 

      

10. Я получаю достаточную обратную связь о своей проделанной 
работе 

      

11. В этом отделении/подразделении трудно обсуждать ошибки       

12. Коллеги советуют мне сообщать о любых проблемах, связанных с 
безопасностью пациентов, которые могут у меня возникать 

      

13. Атмосфера в этом отделении/подразделении позволяет легко 
учиться на ошибках других 

      

14. Мои предложения по безопасности были бы приняты во внимание, 
если бы я их изложил руководству 

      

15. Мне нравится моя работа       

16. Чувствую, что работая здесь, я часть большой семьи       

17. Это хорошее место для работы       

18. Я горжусь тем, что работаю в этом отделении       

19. Моральный дух в этом отделении/подразделении высок       

21. Я менее эффективна/вен, когда я устаю       

22. Я чаще совершаю ошибки. в напряженных и  
неприязненных ситуациях 

      

23. Усталость ухудшает мою работоспособность в экстренных 
ситуациях (например, при экстренной реанимации, приступах) 
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24. Руководство поддерживает мои повседневные усилия:       

  Руководство oтделения/подразделения       

  Руководство больницы       

25. Руководство сознательно не ставит под угрозу безопасность 
пациентов: 

      

  Руководство oтделения/подразделения       

  Руководство больницы       

26. Руководство работает хорошо:        

  Руководство oтделения/подразделения       

  Руководство больницы       

27. С проблемным персоналом конструктивно обращается наше:        

  Руководство oтделения/подразделения       

  Руководство больницы       

28. Я получаю адекватную и своевременную информацию о событиях, 
которые могут повлиять на мою работу, от:  

      

  Руководство oтделения/подразделения       

  Руководство больницы       

29. Уровень укомплектованности персоналом в этом 
отделении/подразделении достаточен для обслуживания такого 
количества пациентов 

      

30. Эта больница хорошо готовит новый персонал       

31. Мне всегда доступна вся необходимая информация для принятия 
диагностических и терапевтических решений 

      

32. Практиканты в этом отделении/подразделении находятся под 
соответствующим и достаточным контролем 

      

33. Я имею опыт позитивного сотрудничества с медицинскими сестрами 
в этом отделении/подразделении 

      

34. Я имею опыт позитивного сотрудничества со штатными врачами в 
этом отделении/подразделении 

      

35. Я имею опыт позитивного сотрудничества с провизорами в этом 
отделении/подразделении 

      

36. Нарушения коммуникации, которые приводят к задержкам в 
оказании помощи, являются обычным явлением 

      

 

Здесь Вы можете оставить любые комментарии о том, как в Вашей больнице делается что-либо, что 
может повлиять на безопасность пациентов. 
_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________ 

Благодарим вас за заполнение опросника – мы очень ценим ваше время и 
участие!  
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