
Patsiendiohutushoiakud: Töötajate arvamused patsiendikäsitluse kohta 

Palun täitke küsimustik, võttes arvesse oma isiklikku kogemust vastavas üksuses/ osakonnas 

 
Valige vastused alloleva skaala abil: 
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1. Osakonnas/ üksuses hinnatakse õdede panust ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

2. Osakonnas/ üksuses on raske sõna võtta, kui märkan 
probleemi patsiendikäsitluses 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3. Osakonnas/ üksuses  lahendatakse lahkarvamused sobivalt (st 
mitte kellel on õigus, vaid, mis on patsiendile parim) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

4. Mul on patsientide hooldamiseks teistelt töötajatelt vajalik 
tugi 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

5. Personalil on lihtne küsimusi esitada, kui on midagi, mis 
arusaamatuks jääb 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

6. Arstid ja õed töötavad koos hästi koordineeritud 
meeskonnana 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

7. Ma tunneksin end turvaliselt, kui mind siin patsiendina 
ravitaks 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

8. Osakonnas/ üksuses käsitletakse ravivigu asjakohaselt ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

9. Tean kuhu ja kuidas patsiendiohutuse küsimustega 
osakonnas/ üksuses pöörduda  

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

10. Saan oma töö kvaliteedi kohta asjakohast tagasisidet ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

11. Osakonnas/ üksuses on ravivigade üle arutlemine keeruline ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

12. Kolleegid julgustavad mind teavitama kõigist 
patsiendiohutusega seotud probleemidest 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

13. Osakonna/ üksuse töökultuur muudab teiste vigadest 
õppimise lihtsaks 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

14. Minu ettepanekutele ohutuse kohta reageeritakse, kui 
räägiksin neist juhtkonnale 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

15. Mulle meeldib mu töö ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

16. Tunnen siin töötades, et olen kui osa suurest perekonnast ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

17. See on hea koht töötamiseks ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

18. Olen uhke, et töötan selles osakonnas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

19. Osakonnas/ üksuses on kõrge moraal ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

20. Kui minu töökoormus muutub liiga suureks, halveneb minu 
töö kvaliteet 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

21. Väsinuna olen tööl vähemefektiivne ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

22. Pingelistes või vaenulikes olukordades on suurem tõenäosus, 
et teen rohkem ravivigu 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

23. Väsimus halvendab minu tegevust 
erakorralistes/kriisiolukordades (nt. erakorraline elustamine, 
haigushoog) 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

24.  Juhtkond toetab minu igapäevaseid pingutusi  
               Osakonna/ üksuse juhid 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  Haigla juhtkond ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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25. Juhtkond ei sea patsiendiohutust teadlikult riski alla:       

  Osakonnas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  Haiglas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

26. Juhtkond teeb head tööd:        

  Osakonnas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  Haiglas ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

27. Probleemsete töötajatega tegelevad konstruktiivselt meie       

  Osakonna/ üksuse juhid ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  Haigla juhtkond ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

28. Saan piisavalt, õigeaegset teavet sündmustest, mis võivad mu 
tööd mõjutada: 

      

  Osakonna/ üksuse juhtidelt ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

  Haigla juhtkonnalt ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

29. Osakonnas/ üksuses on patsientide arvu kohta piisav 
töötajate arv 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

30. Haigla saab uute töötajate koolitamisega hästi hakkama ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

31. Kogu vajalik teave, et teha diagnostilisi ja ravi puudutavaid 
otsuseid on minu jaoks tavapäraselt kättesaadavad 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

32. Minu eriala praktikante juhendatakse piisavalt ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

33. Minu koostöö õdedega osakonnas/üksuses on hea ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

34. Minu koostöö arstidega osakonnas/ üksuses on hea ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

35. Minu koostöö proviisoritega osakonnas/ üksuses on hea ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

36. Osakonnas/üksuses võib esineda suhtlemise probleeme, mis 
võivad põhjustada patsiendi ravi viibimist 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Soovi korral palun jagage julgelt kommentaare selle kohta, kuidas Teie haiglas toimitakse või võiks toimida 

seoses patsiendiohutusega. 
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Täname Teid küsimustiku täitmise eest – me hindame Teie aega ja osalust väga. 
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