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SOPSTM Uuring patsiendiohutusest haiglas (2.0) 

 
 

Juhend 

Selles küsimustikus küsitakse Teie arvamust patsiendiohutusega seotud probleemide ning 

patsiendiohutust mõjutavatest juhtumitest teatamise kohta haiglas ning selle täitmine võtab aega 

umbes 10–15 minutit. Kui mõni küsimus ei kehti Teie ega Teie haigla kohta või Te ei tea vastust, siis 

valige vastusevariant Ei oska öelda või Ei tea. 

● Patsiendiohutus on olukord, mis on saavutatud organiseeritud tegevuste (organisatsiooni 

kultuur, protsessid ja protseduurid, käitumine, seadmed ja keskkond) rakendamise tulemusel, et 

luua tervishoius eeldused riskide, välditava kahju, vigade esinemise tõenäosuse ja vigade 

esinemisel nende mõju järjepidevaks vähendamiseks. 

● Patsiendiohutust mõjutav juhtum ehk patsiendiohutusjuhtum on juhtum, millega kaasneb 

tervishoiuteenuse osutamise tavapärasest protsessist mis tahes kõrvalekalle, mis põhjustab 

patsiendile vigastuse või kujutab endast kahju tekkimise ohtu. 

 

Teie ametikoht ja üksus/osakond 

 

1. Mis ametikohal haiglas töötate?  

Palun kirjutage oma ametinimetus ___________________________________________________. 

 

2. Millises üksuses (kliinikus/ osakonnas) osakonnas veedate suurema osa oma tööajast? (loetelu 
võimalik kohandada vastavalt haigla struktuurile)  
 

3. Kas Te töötate juhtival ametikohal (nt juhatuse liige, kliiniku, osakonna, teenistuse või muu üksuse 

juht, vanemarst, õendusjuht, vanemõde, vastutav tervishoiu tugispetsialist, vastutav õde jne) 

 

1) Jah    ◻                2) Ei    ◻ 

 

 JAOTIS A: Teie üksus/osakond 

 

Millisel määral nõustute või ei nõustu järgmiste väidetega oma üksuse või osakonna kohta? 

 

Mõelge oma üksusele/osakonnale: 
Üldse ei 
nõustu 

▼ 
Ei nõustu 

▼ 
Erapooletu 

▼ 
Nõustun 

▼ 

Täiesti 
nõustun 

▼ 

Ei oska 
öelda või ei 

tea 
▼ 

1. Töötame üksuses/osakonnas tõhusa 
meeskonnana ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 



 
 

 2 

2. Meil on üksuses/osakonnas on töökoormusega 
toimetulemiseks piisavalt töötajaid ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

3. Üksuse/osakonna töötajate tööpäevad venivad 

pikemaks kui patsiendi ohutuse aspektist 

optimaalne ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

4. Üksuses/osakonnas vaadatakse regulaarselt üle 

tööprotsessid, et teha kindlaks, kas patsiendi 

ohutuse parandamiseks on vaja teha muudatusi ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

5. Üksuses/osakonnas on liiga palju ajutisi või 
abitöötajaid ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

6. Üksuse/osakonna töötajad tunnevad, et nende 

tehtud vigu pannakse neile pahaks ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

7. Kui üksuses/osakonnas teatatakse ohujuhtumist 

siis tundub, et tegeletakse rohkem probleemi 

põhjustajaga, mitte probleemiga ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

8. Kiirel ajal aitavad üksuse/osakonna töötajad 

teineteist ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

9. Üksuses/osakonnas on probleem töötajate 

lugupidamatu käitumisega ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

10. Töötajate eksimuste korral keskendutakse 

üksuses/osakonnas pigem veast õppimisele, mitte 

individuaalsele süüdistamisele ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

11. Töötempo on üksuses/osakonnas nii kiire, et see 

mõjutab patsiendiohutust negatiivselt ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

12. Üksuses/osakonnas vaadatakse üle ja hinnatakse 

patsiendiohutuse parandamiseks tehtud 

muudatusi, et näha kui hästi need on toiminud ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

13. Üksuses/osakonnas puudub tugi töötajatele, et 

aidata neil toime tulla patsiendiohutuse alaste 

vigadega  ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

14. Üksuses/osakonnas on võimalik samade 

patsiendiohutusprobleemide kordumine ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 
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JAOTIS B: Teie vahetu juht või juhataja 

 

Kui palju nõustute või ei nõustu järgmiste väidetega oma vahetu juhi kohta? 
 

 

Üldse ei 
nõustu 

▼ 
Ei nõustu 

▼ 
Erapooletu 

▼ 
Nõustun 

▼ 

Täiesti 
nõustun 

▼ 

Ei oska 
öelda või Ei 

tea 
▼ 

1. Teie vahetu juht/ juhataja suhtub täie tõsidusega 
töötajate patsiendiohutuse parandamise 
ettepanekutesse ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

2. Teie vahetu juht/juhataja eeldab, et me peame 
kiirel ajal suutma töötada kiiremini, isegi kui see 
tähendab järeleandmisi kvaliteedis ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

3. Teie vahetu juht/juhataja tegeleb 
patsiendiohutusega seotud probleemide 
lahendamisega, kui nendele tähelepanu juhitakse ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

 

 

JAOTIS C: Kommunikatsioon 

 

Kui sageli leiavad Teie üksuses või osakonnas aset järgmised sündmused? 

 

Mõelge oma üksusele/osakonnale: 
Mitte 

kunagi 
▼ 

Harva 
▼ 

Mõnikord  
▼ 

Tihti 
▼ 

Alati 
▼ 

Ei oska 
öelda või Ei 

tea 
▼ 

1) Meid teavitatakse osakonnas/üksuses aset leidnud 

patsiendi ohutusega seotud vigadest ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

2) Kui osakonnas/üksuses juhtub eksimusi, 

arutatakse võimalusi nende kordumise vältimiseks ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

3) Osakonnas/üksuses teavitatakse meid 

muudatustest, mis tehakse teatatud juhtumite 

põhjal ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

4) Osakonna/üksuse töötajad tõstatavad probleemi, 

kui nad näevad midagi, mis võib patsiendi 

ravitulemust negatiivselt mõjutada ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

5) Kui töötajad näevad kõrgemal ametipositsioonil 

asuvat kolleegi tegemas patsientide jaoks midagi 

ebaturvalist, juhivad nad sellele tähelepanu ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

6) Kui töötajad võtavad sõna patsiendi ohutusega 

seotud probleemide osas, on kõrgemal 

ametipositsioonil asuvad isikud arutelule avatud  ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 
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7) Osakonnas/üksuses kardavad töötajad küsimusi 

esitada, isegi siis, kui neile miski õige ei tundu ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 
 

JAOTIS D: Patsiendiohutusega seotud sündmustest teavitamine 
 

 

Mõelge oma üksusele/ osakonnale: 

Mitte 
kunagi 

▼ 
Harva 
▼ 

Mõnikord  
▼ 

Tihti 
▼ 

Alati 
▼ 

Ei oska öelda 
või Ei tea  

▼ 

1. Kui viga avastatakse ja lahendatakse enne 

patsiendiga tegelemiseni jõudmist, siis kui sageli  

sellest teavitatakse?  ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

2. Kui viga leiab aset patsiendiga tegelemise käigus  

ning oleks võinud patsienti kahjustada, kuid ei 

kahjustanud, siis kui sageli sellest teavitatakse? ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

 

 

3. Kui mitmest patsiendiohutusega seotud sündmusest olete Teie viimase 12 kuu jooksul 

teatanud? 
 

◻a. Mitte ühestki 

◻b. 1 kuni 2 

◻c. 3 kuni 5 

◻d. 6 kuni 10 

◻e. 11 või rohkemast 

 

JAOTIS E: Hinnang patsiendiohutusele  

 

1. Kuidas hindaksite oma üksust / osakonda patsiendiohutuse seisukohalt? 

 

Halb 

▼ 

Rahuldav 

▼ 

Hea 

▼ 

Väga hea 

▼ 

Suurepärane 

▼ 

◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 
 

JAOTIS F: Teie haigla 

 

Millisel määral nõustute järgmiste väidetega oma haigla kohta? 

 

Mõelge oma haiglale: 

Üldse ei 
nõustu 

▼ 
Ei nõustu 

▼ 

 

Erapooletu 
▼ 

Nõustun 
▼ 

Täiesti 
nõustun 

▼ 

Ei oska 
öelda või 

Ei tea 

▼ 

1. 1) Haigla juhtkonna tegevus viitab sellele, et 
patsiendiohutus on haiglas esmatähtis ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 
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2. 2) Haigla juhtkond tagab patsiendiohutuse 
parandamiseks piisavalt ressursse ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

3. 3) Haigla juhtkond näib patsiendiohutuse vastu huvi 
tundvat alles pärast juhtumi aset leidmist  ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

4. 4) Patsientide ühest üksusest/osakonnast teise üle 
viimisel jäetakse oluline teave sageli edastamata ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

5. 5) Valvevahetuste ajal jäetakse oluline patsiente 
puudutav info sageli edastamata ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

6. 6) Valvevahetusel on piisavalt aega kogu patsiendi 
raviga seotud olulise info edastamiseks ◻1 ◻2 ◻3 ◻4 ◻5 ◻9 

 

JAOTIS G: Taustaküsimused 

 

1. Kui kaua olete selles haiglas töötanud? 

◻a. Vähem kui aasta 

◻b. 1 kuni 5 aastat 

◻c. 6 kuni 10 aastat 

◻d. 11 või enam aastat 

 
2. Kui kaua olete selles haiglas töötanud oma praeguses üksuses/ osakonnas? 

◻a. Vähem kui aasta 

◻b. 1 kuni 5 aastat 

◻c. 6 kuni 10 aastat 

◻d. 11 või enam aastat 

 

3. Mitu tundi nädalas Te selles haiglas tavaliselt  töötate? 

◻a. Osakoormusega (alla 40 tunni nädalas)  

◻b. Täiskoormusega (40 tundi nädalas) 

◻c. Rohkem kui täiskoormusega (40 tunnile nädalas lisanduvad ületunnid) 

◻d.  Lisaks täiskoormusele töötan veel teises töökohas (näiteks teises haiglas, perearstikeskuses, 

hooldekodus vms) 

 

4. Kas Teil on oma ametikohast lähtuvalt otsene suhtlus või kontakt patsientidega? 

 

◻a. JAH, mul on ametiga seoses patsientidega otsene suhtlus või kontakt 

◻b. EI, mul ei ole ametist lähtuvalt otsest suhtlust ega kontakti patsientidega 

 

5. Teie patsientideks on peamiselt ☐ Lapsed  

☐ Täiskasvanud 

☐ Eakad  

☐ Erinevas vanuses patsiendid 
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JAOTIS H: Teie kommentaarid 

 

Soovi korral palun jagage julgelt kommentaare selle kohta, kuidas Teie haiglas toimitakse või võiks 

toimida seoses patsiendiohutusega. 

 

 

Täname Teid uuringus osalemise eest! 

 


