1. Kursuse nimetus (eesti ja inglise keeles)
Patsiendiohutus ja teine ohver
Patient Safety and the Second Victim

Ukski tervishoiutdotaja, kes tegeleb patsientidega, ei ole tiielikult kaitstud olukorra eest, kus tema tegevuse
vahetuks tulemuseks on olukord, kus patsient on saanud tGsise tervisekahjustuse v&i veelgi halvemal juhul
IGpeb juhtum patsiendi surmaga. Sellisele olukorrale jargnevad sageli kiisimused: Kes oli stitidi? Kuidas peaks
sdddlast karistama?

Hoopiski harvem kiisitakse: Mida tunneb kolleeg, kelle kéie Ibi patsiendile kahju tekkis? Kuidas ta hakkama
saab? Kuidas me saame teda aidata?

Nende kisimuste lle arutleme kursusel ,Patsiendiohutus ja teisene ohver”. Radgime, kes on teine ohver
(second victim) ning missugused vdivad olla patsiendi raske tervisekahjustuse véi surmaga I6ppenud juhtumi
tagajarjed tervishoiutéotaja ning organisatsiooni jaoks. Maailmapraktika naidete varal anallisime,
missugused on vdimalused teise ohvri toetamiseks ja abistamiseks Eesti tervishoiusiisteemis ning kuidas
paremini rakendada Giglase suhtumise (just culture) pohimdtet organisatsiooni patsiendiohutuskultuuri
arendamisel.

2. Kuraatori nimi: Kaja Pélluste

3. Toimumise kuupdevad, koht ja maht tundides:

1) 07.04.2022 Tartus REGISTREERU
2) 19.05. 2022 Tallinnas REGISTREERU

Kursuse maht: 8 TP.

Kursus sobib ka iihe organisatsiooni té6tajate koolituseks organisatsioonile sobival ajal ja
sobivas kohas.

4. Sihtrithm: Interdistsiplinaarne kursus, kuhu on oodatud kdik tervishoiuasutuste tootajad, kes
soovivad tdiendada oma teadmisi ja kaasa raakida teise ohvri teemal; kvaliteedijuhid ja
tervishoiuasutuste erinevate tasandite juhid, kelle toodllesanded on seotud kvaliteedi ja
patsiendiohutuse pohimdotete rakendamisega tervishoiuasutuses; tervisevaldkonna spetsialistid ja
ametnikud, kelle t66 on seotud tervishoiu kvaliteedi ja patsiendiohutusega. Kasuks tulevad
algteadmiseks patsiendiohutusest.

5. Kursuse eesmark:

e selgitada teise ohvri moistet ja olemust;

e selgitada, missugused voivad olla patsiendi raske tervisekahjustuse vGi surmaga |6ppenud
juhtumi tagajarjed tervishoiutdotaja ning organisatsiooni jaoks;

e kirjeldada maailmapraktika naitel teise ohvri toetamiseks kavandatavaid tegevusi;

e analiilsida teise ohvri toetamise véimalusi Eesti tervishoiuslisteemis.

6. Opiviljundid
Kursuse labinud inimene
e saab aru teise ohvri mdistest ja oskab kirjeldada kahjujuhtumi tagajargi tervishoiutdotaja ja
organisatsiooni jaoks;
e omab Ulevaadet teise ohvri toetamise voimalustest;
e oskab leida voimalusi teise ohvri toetamiseks ja abistamiseks oma organisatsioonis.


https://kliinilinemeditsiin.ut.ee/et/kursustele-registreerumisvorm?nimetus=Patsiendiohutus%20ja%20teine%20ohver&aeg=07.04.22&koht=Tartu
https://kliinilinemeditsiin.ut.ee/et/kursustele-registreerumisvorm?nimetus=Patsiendiohutus%20ja%20teine%20ohver&aeg=19.05.22&koht=Tallinn

7. Teemad

e Teine ohver: mdiste ja olemus.

e Patsiendi raske tervisekahjustuse vdi surmaga I6ppenud juhtumi tagajarjed tervishoiutéotaja
ning organisatsiooni jaoks.

e Organisatsioonikultuur, teine ohver ja diglane suhtumine.

e Organisatsiooni vGimalused teise ohvri toetamiseks ja abistamiseks.

Lektor: Kaja Podlluste, TU sisekliiniku kaasprofessor, COST (European Cooperation in Science &
Technology) vorgustiku “CA19113 — The European Researchers' Network Working on Second Victims*
juhtkomitee liige.

Koolituse kava

Aeg
10.00-11.30

11.30-11.45

11.45-13.15

13.15-14.00

14.00-15.30

15.30-15.45
15.45-17.15

Sissejuhatus, osalejate tutvustus.
Teine ohver: mdlste ja olemus.
Organisatsioonikultuur, teine shver ja diglane suhtumine.

Paus

Kuidassaab tervishoiutddtajast teine ohver ja kuidasseda
alukorda ennetada? Rihmatdd, arutelu.

Lduna

Teise ohvri toetamine: naited erinevates rilkides kasutusele
voetud tegevustest ja programmidest, Organisatsioani
viimalused teise ohvri toetamiseks |a abistamiseks.

Paus

Telze ohvel abistamine organisatsloanis. Rihmatdd, arutelu.

Teema ______ Opwlundid

Arusaamine teise ahvrl malstest.
Kahjujuhtumitagajdrgede mdistmine
tervisholutdotaja ja organisatsiooni jacks.

Arusaamine sisteemi tirgetest, mis voivad viia
kahju tekkeni.

Tead mised teise ohvri toetamise pohimdtetest
ja voimalustest,

Arusaamine ama erganizatsioon valmisolekust
ja viimalustest rakendada siistemaatilist
tegevust teise ohvri tostamiseks,



